Q/Medizinisther Dienst FAQ's zum MD-Portal

Niedersachsen
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Gender-Hinweis (geschlechterspezifische Formulierung)

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen
Hauptwortern in diesem Dokument die mannliche Form verwendet (z.B.: Versicherter, Disponent,
Gutachter usw.). Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsatzlich fir alle
Geschlechter. Die verkiirzte Sprachform hat nur redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung.
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Haufig gestellte Fragen zum MD-Portal

1 Soll jedes Dokument einzeln lGibermittelt werden?

Nicht jede Datei muss einzeln hochgeladen werden. Sie kénnen auch z.B. alle Krankenhausberichte
zusammen als eine Datei in die entsprechende Kategorie einsortieren.

Bezlglich der Kategorien halten Sie sich bitte an die Vorgaben aus der eVV.

2 Fragen zur eVV

(5) Krankenhauser - bei der Dokumentenubermittlung die Dokumentenklassifizierung

gemaR Anhang 1 der Anlage 1 ab dem 01.07.2022 24 ubermitteln. [3sst sich ein Dokument

_ die Unterlagen den Kategorien

a. Krankenhausberichte,

b. Kurve, Pflege- oder Arzt-Doku,
c. Technische/Labor-Befunde und
d. zusatzliche Unterlagen
zuzuordnen.

Ab dem 01.01.2024 ist die Nutzung der Dokumentenkodierung gemaR Anhang 1 der
Anlage 1 verpflichtend.

Die o.g. (Haupt) Kategorien sind folgende im MD-Portal:

o Sonstiges KHB
. Sonstiges KPA
o Sonstiges TLB
o Sonstiges ZUS

Nachzulesen auch im Benutzerhandbuch des MD-Portals (siehe auch Screenshot); unter
Hilfedokumente zu finden.

Ist keine der vorhandenen Klassifikationen zutreffend, wahlen Sie einen der vier Eintrdge Sonstiges
KHB, Sonstiges TLP, Sonstiges KPA oder Sonstiges ZUS aus. Fur diese mussen Sie einen weiteren, be-
schreibenden Wert fiir dieses Dokument hinterlegen. Diesen kénnen Sie frei vergeben.

Dokumente hochladen (2)

x { Sonstges 18 O Ertlassungabencht 3
ros Soastiges KNE: 2
document Type: KB
LE_Testiokument2.pat classCode: et
28800 Bytes apphc ation pat TypeCode: Arziberichte
29.06.2020 133747 EveniCodelist Sonstiger Arzibericht
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Des Weiteren kénnen Sie folgendes dem Anhang 1 zur Technischen Anlage zur elektronische-
Vorgangsilibermittlung-Vereinbarung — eVV mit Stand 29.04.2022 (Version 1.2) entnehmen:

3. Kodierung/Mapping der Dokumente

Die nachstehende Tabelle bildet die von den MD in der Regel angeforderten Dokumente auf die Dokumentenattribute nach IHE ab. [mDatenaustausch

Die Unterlagen zur eVV finden Sie unter anderem auf der Seite der DKG.

https://www.dkgev.de/themen/digitalisierung-daten/elektronische-
datenuebermittlung/datenuebermittlung-mit-dem-medizinischen-dienst-md/

3 Priifanzeige vorhanden, Befundanforderung fehlt

Wenn Sie noch keine Befundanforderung erhalten haben, aber eine Prifanzeige vorliegt, wurden zu
dem Auftrag noch keine Befunde unsererseits angefordert.

Sobald Befundanforderungen von uns ausgeldst werden, stehen diese dem Leistungserbringer im
MD-Portal zur Verflgung.

Prifanzeigen und Befundanforderungen haben derzeit unterschiedliche Bearbeitungszeiten.

4 Wie lange sind Priifanzeigen, Befundanforderungen und
Ergebnismitteilungen (Gutachten) nach Abschluss im MD-Portal
sichtbar?

Wird ein Vorgang mit dem Vorgangstyp Priifanzeige oder Ergebnismitteilung abgeschlossen
(automatisch (nach 30 Tagen) oder vom Benutzer selbst), wird dieser nach 30 Tagen endgiiltig aus
dem MD-Portal gel6scht.

Hinweis: Nach Erstellung eines oben genannten Vorgangs wird dieser automatisch nach 30 Tagen
abgeschlossen. Es sei denn, das Krankenhaus schlieft den Vorgang bereits vorher, nach Archivierung

des angehangten Dokuments, ab.

Die angehdngten Dokumente kénnen innerhalb dieser Zeitspanne und bis zur endgtiltigen Loschung
eines Vorgangs heruntergeladen werden.

Wird ein Vorgang mit dem Vorgangstyp (Befund-) Anforderungen abgeschlossen, wird dieser nach
100 Tagen endgiiltig aus dem MD-Portal geldscht.

Version 2.0 (10.10.2025)
FAQ's zum MD-Portal (fir Leistungserbringer) Seite 3 von 6


https://www.dkgev.de/themen/digitalisierung-daten/elektronische-datenuebermittlung/datenuebermittlung-mit-dem-medizinischen-dienst-md/
https://www.dkgev.de/themen/digitalisierung-daten/elektronische-datenuebermittlung/datenuebermittlung-mit-dem-medizinischen-dienst-md/

Q/Medizinisther Dienst FAQ's zum MD-Portal

Niedersachsen

5 Passwort fiir eigenen Benutzer (KH) / neuer QR-Code

Die Benutzerverwaltung und die damit zusammenhangende Generierung neuer Zugangsdaten fir
Benutzer obliegt in erster Linie dem Leistungserbringer (Administrator).

Ist die Anmeldung nicht moglich, wenden Sie sich bitte mit lhrem Anliegen an den Servicedesk des
MD-Portals.

Supportkanal PROD Information
E-Mail le-service @health-it-services.de
Telefon 0531-313 957 07

6 Fehlermeldung beim Hochladen im MD-Portal

Erscheint beim Hochladen der Dokumente eine technische Fehlermeldung, wenden Sie sich bitte
direkt an den Servicedesk des MD-Portals.

Supportkanal PROD Information
E-Iail le-service@health-it-services.de
Telefon 0531-313 997 07

7 Nachfrage, ob libermittelte Unterlagen eingegangen sind

Damit die Unterlagen (iber das MD-Portal auch an den MD (ibersendet werden, miissen die
Anforderungen vom Krankrenhaus abgeschlossen werden.

7.1 Fall abgeschlossen ohne UL hochgeladen zu haben

Nach Riicksprache mit dem MD kann in Ausnahmefallen ein neuer Vorgang im MD-Portal gedffnet
werden, der fiir die weitere Bearbeitung genutzt werden kann. Alle Fristen behalten lhre Gultigkeit.

8 Fragen zu Fristen, Gutachten oder fachlichen Prozessen

Bitte wenden Sie sich bei Rickfragen/Anliegen zum Inhalt eines Gutachtens oder Fragen zu unseren
fachlichen Prozessen/Auftragsplanungen an das Postfach oder an die DRG-Hotline des MD-
Niedersachsen.

drg@md-niedersachsen.de oder DRG-Hotline 0511 - 8785 2150
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Das Postfach mdportal@md-niedersachsen.de dient nur zur Kommunikation bei Themen die das
Portal selbst betreffen, wie z.B. das Unterlagen nicht vollstandig hochgeladen wurden, dass eine
Prifanzeige nicht mehr vorhanden ist und dhnliches.

9 Fragen zu Dateiformaten

KH-Abrechnungspriifung

Fir die KH-Abrechnungspriifung diirfen nur Dateien im PDF-Format (ibermittelt werden.
Strukturpriifung OPS

Fir die Strukturprifung OPS dirfen Dateien mit den zuldssigen Dateitypen Ubermittelt werden.

Format Dateityp

Video .avi, .m4v, .mkv, .mov, .mp4, .mpg, .mts, .vob, .wmv
Audio .mod, .mp3

Bilder .gif, .jpg, .png

Dokumente .pdf, .xlsx

10 Fragen zu DateigroBen / PDF splitten?
Es sind 500 MB pro Einzeldatei zuldssig.

Wenn Sie eine Datei (ibermitteln mochten, die (iber 500 MB betragt, muss diese gesplittet werden
(mehrere Dateien mit jeweils weniger als 500 MB).

Informationen zur GroRenbeschrdankung finden Sie auch auf der Internetseite des MD Niedersachsen
und unter den Hilfedokumenten des MD-Portals.

11 Wie erfahrt man von einem Storno
Generell informiert die Krankenkasse das Krankenhaus (iber den Storno eines MD-Auftrages.

Der MD Niedersachsen informiert nach Eingang des Stornos den Leistungserbringer per E-Mail
dariber, dass der Fall im Portal abgeschlossen werden muss.

12 Riickfragen zum MD-Portal

Bei Riickfragen bezliglich des MD-Portals wenden Sie sich bitte an das Team MD-Portal,
mdportal@md-niedersachsen.de

Bitte schildern Sie uns in lhrer E-Mail Ihr Anliegen und nennen Sie uns die jeweilige A-Nummer.
Unspezifizierte Bitten um Riickruf allein kdnnen nicht bearbeitet werden.
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13 Vorgangstyp Information

Der Vorgangstyp Informationen darf nur nach personlicher Riicksprache mit dem MD Niedersachsen
im Einzelfall genutzt werden.

Sollten Sie diesen Vorgangstypen ohne Ricksprache nutzen, kann nicht gewahrleistet werden, dass
die von lhnen ibermittelten Unterlagen oder Mitteilungen berticksichtigt werden.

14 Status Frist gefahrdet

Die Vorgange laufen 5 Kalendertage vor dem Fristende in den Status Frist geféhrdet.

Wichtig: Es werden dabei keine Feiertage oder Wochenenden bericksichtigt!
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